Cic Piéu Khoin & Piéu Kién

Piéu khoan va diéu kién Chwong trinh khach hang than thiét ciia Cong ty Honda Viét Nam trén
ung dung My Honda+

C6 hiéu lyc lan dau ké tir ngay 01/04/2026 va néu duoc cap nhat (néu c6) s& co hiéu luc sau 10 ngay ké
tr ngay thong bao tdi ban.

Piéu 1: Muc dich

Quy dinh cac chinh sach v& qua trinh tham gia ciia Hoi vién (nhu duoc dinh nghia dudi ddy) vao Chuong
trinh khach hang than thiét ciia Cong ty Honda Viét Nam (S Gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép:
2500150543; Dia chi: Phuc Yén, Pha Tho; S6 dién thoai: (84) 211 3868888) trén g dung My Honda+
tao khung phép 1y co ban diéu chinh cic mbi quan hé giira Hoi vién cua chuong trinh v6i Cong ty Honda
Viét Nam (Sau déy goi tit 1a “HVN”, nhu duoc dinh nghia duéi day).

Diéu 2: Poi twong
2.1. P6i twong cua Chuong trinh khach hang than thiét cia HVN

2.1.1. Hoi vién tham gia Chuong trinh khach hang than thiét cia HVN duoc quy dinh tai Diéu 4.1
Diéu Khoan & Diéu Kién nay.

2.1.2. HVN
2.2. bbi tugng dugc tich diém
2.2.1. Piém JOY (nhu duoc dinh nghia dudi day)
1. HO1 vién da dang ky tai khoan MH+ (nhu dugc dinh nghia dudi day)
ii. Hoi vién da dong ¥ Piéu Khoan & Diéu Kién KHTT (nhu dugc dinh nghia dudi day)
2.2.2. Piém JOY+ xép hang, diém JOY+ ddi thuong (nhu dugc dinh nghia dudi day)
i. HOi vién da dang ky tai khoan MH+
ii. Hoi vién da thém VIN xe may chinh hang HVN phan phéi tai HEAD vao tai khoan MH+

Nham t6i wu héa trdai nghiém khdch hang, HVN dang timg buéc hoan thién va dong b dir
lidu d6i véi cdc dong xe phdn phéi truée nam 2018 (do trong mét s6 trieong hop, théng tin sé VIN chwa
duge hién thi day di trén hé thong). Theo d6, cdc giao dich thay thé phy ting, mua phy kién hodc mii
bado hiém chinh héng phat sinh tir ngdy 01/04/2026 ciia cdc dong xe nay c6 thé chwa dwoc tich liy diém
ngay tai thoi diém thuc hién; toan bé quyén loi cia Héi vién van dwoc bao lieu va sé duoc cdp nhdt bé
sung trong thoi gian tiép theo. Néu cé bt ky thic mdc ndo, Hoi vién cé thé lién hé téi HVN theo cdc
cdch thire néu tai Piéu 9.4 Piéu Khoan & Piéu Kién KHTT nay.

iii. Hoi vién dd dong y Piéu Khoan & Diéu Kién KHTT
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Piéu 3: Giai thich tir ngir va viét tit
Trong Diéu Khoan & Diéu Kién nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:
3.1. HVN: La tén viét tit cia Cong ty Honda Viét Nam.

3.2. Piéu Khoan & Diéu Kién KHTT: La tén viét tat ciia Diéu Khoan & Diéu Kién Chuong trinh
khach hang than thiét cua Cong ty Honda Viét Nam trén ing dung My Honda-+.

3.3. Chuong trinh KHTT: La Chuong trinh khach hang hang than thiét ciia Cong ty Honda Viét Nam
trén g dung My Honda+.

3.4. Bdi tac: La doanh nghiép, t6 chirc, don vi kinh doanh trong céc linh vuc bao gdm nhung khong
giéi han: Buu dién, d6 an nhanh, thoi trang, y té, gido duc, van hoa nghé thuét, giai tri ma HVN ky két
hop dong hop tac nham cung cap t6i Hoi vién nhitng loi ich bd sung vé dich vy hodc kinh té.

3.5. HEAD: Ctra hang Ban xe may va Dich vu do Honda uy nhi¢m.
3.6. Hoi vién: La ca nhan da dang ky gia nhap Chuong trinh KHTT.

3.7. Hang Déng, Bac, Vang, Kim cuong: La danh hiéu Hdi vién tir thép dén cao cua Chuong trinh
KHTT vdi cac tiéu chuan quy dinh tai Didu 4.3 Diéu Khoan & Diéu Kién nay. Quyén loi va vu dai Hoi
vién theo hang dugc dang tai trén website cia HVN.

3.8. Ky xét hang: Puoc tinh xét 1én hang, xuéng hang va duy tri hang tai bat ky thoi diém nao dya
trén diém Hoi vién dat duoc tai thoi diém do6 va theo quy tdc néu tai Diéu 7.2.2 Piéu Khoan & Diéu Kién
KHTT nay.

3.9. Thé Hoi vien KHTT HVN (Thé Hoi vién): La thé phi vat 1y va 1a phuong tién dung dé nhan biét
Hoi vién. Mdi hang thé Hoi vién c6 mot thiét ké twong tng.

3.10. Piém: La don vi tinh cua Chuong trinh KHTT. Piém duoc chia lam 3 loai: diém JOY, diém
JOY+ xép hang, diém JOY+ ddi thuong trén tng dung My Honda+.

- Piém JOY: La diém dung dé quay vong quay may man dé nhan nhimg phan qua va uu dai dic biét.
- Piém JOY+ xép hang: La diém dung dé xac dinh hang thé Hoi vién
- Piém JOY+ d6i thuong: La diém dung dé doi 1ay cac phan thudng tir Chuong trinh KHTT HVN.

3.11. Tai khoan Hoi vién: La tai khoan ding ky (mg dung My Honda+ ctia Hoi vién dung dé tham
gia Chuong trinh KHTT.

3.12 Thong bao tai khoan: La thong bao tiy timg thoi diém vé nhitng bién dong trong tai khoan Hoi
vién duge Chuong trinh KHTT giri t6i Hoi vién qua tmg dung My Honda+, bao gdm nhung khéng gidi
han:

- Thong bao khi duoc cong diém/bi trir diém JOY, diém JOY + xép hang, diém JOY+ ddi thudng.

- Thong bao trong trudng hop kiém tra, kiém soat Tai khoan Hoi vién theo Diéu 4.6 Pié¢u Khoan &
Diéu Kién KHTT nay.
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- Thong bao khi diém sip hét thoi han hiéu luc (6 mbe 30 ngdy va 7 ngdy trudc ngay diém hét thoi
han hiéu lyc), phiéu sir dung dich vu (voucher) sép hét thoi han st dung (6 mdc 7 ngay trude ngdy
voucher hét thoi han st dung).

- Thong béo khi c6 voucher moi.
- Théng bao khi tring thuéng vong quay may man/nhan qua sinh nhat.
- Thong béo khi lén hang/xuéng hang.

3.13. Vong quay may man: Tan sut 1 thang 2 lan (Hoi vién st dung diém JOY da tich dé s dung
vong quay may man, nhan thudng vao ngay 14 va ngay 28 hang thang).

3.14. Phan thuéng: La nhitng phan qua va wu dai dic biét do HVN trao cho nhitng Hoi vién tring
thudng vong quay may mén hodc nhitng phan thudng tir chwong trinh KHTT do Hoi vién dung diém
JOY+ dé doi thudng.

3.15. Qua cia toi: Muc trong tmg dung My Honda-+ hién thi nhitng Phan thuong.
3.16. VIN: S6 khung xe.
3.17. MH+: Ung dung My Honda+ ctia HVN.

3.18. Chung tr xac minh: 1a céc tai li¢u dugc HVN yéu cau Hoi vién cung cap dé thuc hién vigce
xac minh Tai khoan Hoi vién.

Diéu 4. Gia nhap, chiap nhan, ning hang, duy tri va cham dirt danh hiéu Hi vién
4.1. Béi tugng tham gia

TAt ca cic ca nhan c6 tai khoan diang ky MH+, dong ¥ cac Piéu Khoan & Piéu Kién cia MH+ va
Piéu Khoan & Piéu Kién KHTT.

4.2. Thu tuc gia nhap

4.2.1. Ca nhan mong mudn tré thanh Hoi vién ciia Chuong trinh KHTT c6 thé truy cap vaio MH+
va lam theo huéng dan dé gia nhap Chuong trinh KHTT.

4.2.2. Viéc thu thap, xt Iy dit liéu ca nhan ctia Hoi vién theo Chuong trinh KHTT s€ tuan thu quy
dinh vé Chinh sach quyén riéng tu cia HVN ding tai trén https://www.honda.com.vn/policy.

4.3. Tiéu chuén xét hang va thoi diém cong nhan danh hi¢u, hang thé Hoi vién
4.3.1. Hoi vién hang thé Pong duoc cong nhan sau khi dang ky thanh cong Tai khoan Hoi vién.
4.3.2. Hoi vién hang thé Bac dugc cong nhan sau khi tich Ity dugc 1.000 diém JOY+ xép hang.
4.3.3. H6i vién hang thé Vang duoc cong nhan sau khi tich ity duge 5.000 diém JOY+ xép hang.

4.3.4. Hoi vién hang thé Kim cuong dugc cong nhan sau khi tich liy dugc 15.000 diém JOY+
xép hang.
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4.3.5. Danh hiéu Hoi vién, Thé Hoi vién khong dugc phép chuyén nhuong, thira ké hodc thé chap
trir khi duge quy dinh trong mét sé chuong trinh ban va dugc thong béao trén cac kénh truyén thong cua
Chuong trinh KHTT.

4.4. Duy tri danh hiéu Hoi vién

4.4.1.Dé duy tri danh hi¢u Hoi vién, trong moi Ky xét hang, HQi vién can tiép tuc thuc hién thay
thé phu ting, mua phuy kién/mii bao hiém chinh hang HVN phén phdi tai cac HEAD cho dii tiéu chuén
xét hang cuia timg hang thé néu tai Diéu 4.3 trén day.

4.4.2. Tai thoi diém hét Ky xét hang, Hoi vién hang thé Kim cwong, Vang va Bac khong dat tiéu
chudn duy tri danh hiéu Hoi vién s& bi giam xubng hang thé tuong tmg véi sé diém JOY+ xép hang dat
duoc.

4.5. Cham dirt tai khoan ctia Hoi vién: Tai khoan ctia Hoi vién bi chim dut trong cac trudng hop sau:
4.5.1. Hoi vién ty nguyén xin chidm dut tham gia Chuong trinh KHTT.
4.5.2. Hoi vién qua doi.
4.5.3. Hoi vién c6 hanh vi vi pham Diéu Khoan & Diéu Kién KHTT nay.

4.5.4. Trir trudng hop khong do 16i cia Hoi vién, Hoi vién c6 nhitng hanh vi gay thiét hai hoac
de doa gay thiét hai vé hinh anh, thuong hiéu, uy tin ciia Chuwong trinh KHTT, HVN, hoic cac Ddi tac,
bao goém:

1. HOi vién c6 hanh vi vi pham dao duc, trai voi thuan phong my tuc Viét Nam bi phan anh
boi cac co quan nha nudc, to chirc hoac cac khach hang, can bg, nhan vién cia HVN
ii. Ho1 vién bi khoi t6 hodc truy to trach nhiém hinh sy

4.5.5. Trir truong hop khong do 161 cuia Hoi vién, Hoi vién c6 nhitng hanh vi gdy thiét hai vé tai
chinh cho HVN vé&i murc d6 thiét hai ¢ gia tri t6i thiéu 1a 1.000.000 VND (Mot triéu Dong).

4.5.6. Trir trudong hop khong do 16i ciia Hoi vién, Hoi vién c6 nhitng hanh vi gid mao, lam sai
1&ch dir liéu hoac hanh vi gian 1an, gia mao Tai khoan Hoi vién gay thiét hai vé dit liéu cho HVN, bao
gom:

1. Tao tai khoan dao (Tai khoan Hoi vién véi thong tin gid mao hodc thong tin khong co that
hodc thong tin khong thudc vé nguoi duoc tao tai khoan), dan dén 1am sai 1éch dir liéu vé Hoi vién cua
HVN hoic giy thiét hai cho HVN trong truong hop tai khoan o dugc cong diém theo Chuong trinh
KHTT, lay thuong tir s6 diém da duoc cong va HVN da chiu cac chi phi dé phat trién Hoi vién.

ii. Ban Thé Hdi vién cua tai khoan ao da dugc cong diém hodc nang hang thé cho khach hang
khac gay thi¢t hai cho HVN hodc thi¢t hai cho khach hang do trong truong hop tai khoan ao bi HVN
phat hién va chim dut tai khoan 4o.

iii. Cac hanh vi gid mao, lam sai l1éch dir liéu Hoi vién hoac hanh vi gid mao, gian lén, chiém
doat hoac st dung trai phép Tai khoan Hdi vién theo Diéu Khoan & Piéu Kién KHTT nay va theo quy
dinh phap luat hién hanh.
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4.5.7. H6i vién c6 nhitng hanh vi xtc pham, lang ma, b6i nho danh du, nhan phém cda nhan vién
ciia HVN va/hoic HEAD hodc c6 hanh vi ¢b ¥ gdy thuong tich hodc gay ton hai cho strc khoe ciia ngudi
khéc theo quy dinh phép luat hi¢n hanh.

4.5.8. Trong moi trudng hop, khi Tai khoan ctia Hoi vién bi chim dirt thi toan bo sé diém con lai
trong tai khoan s& bi huy bo, khong duoc chuyén nhugng cho Hoi vién khac.

4.6. Kiém tra, kiem soat Tai khoan Hoi vién

4.6.1. Tai khoan Hoi vién c6 thé duoc yéu cAu x4c thuc trude khi léy thudng 1an dau va kiém tra,
kiém soat tai bat ky thoi diém nao ma khong can théng bao trude nham dam bao thuc hién dung quy
dinh ctia Chuong trinh KHTT.

4.6.2. Khi Tai khoan Hoi vién c6 dau hiéu cong diém bat thudng va/hoic bi nghi ngd ¢6 dau hidu
gian 1an cong diém, Hoi vién s& tam thoi khong dugc L'fly thudng, cong diém va/hodc tam dung viéc
hudng chinh sach vu dai theo hang thé Hoi vién trong thoi gian x4c minh.

Dé xac minh Tai khoan Hoi vién, HVN giri thong bao yéu cau xac minh Tai khoan t6i Hoi vién qua
email/ thong bao trén tng dung MH+. Hoi vién co nghia vu cung cdp cac Ching tir xac minh theo yéu
cau cua HVN tiy ting thoi diém trong thoi gian t6i da 7 ngay 1am viée tir ngdy HVN guri thong bao toi
Hbi vién dé phdi hop xac minh.

HVN chiu trach nhiém hoan thanh xac minh Tai khoan Hoi vién trong vong tdi da 30 ngay ké tir ngay
nhan dugc diy di thong tin xac minh tir Hoi vién. Néu sau 30 ngay néu trén ma HVN chua hoan thanh
xac minh Tai khoan Hoi vién, Tai khoan Hoi vién s€ dugc md lai binh thuong. Sau khi Tai khoan Hoi
vién dugc mé lai, néu sb diém da cong dugc xac dinh la c6 dugc vi ly do gian 1an, Tai khoan Hdi vién
va danh hiéu Hoi vién s& bi chim dit do Hoi vién ¢6 hanh vi vi pham Piéu Khoan & Diéu Kién KHTT
nay theo Piéu 4.5.3.

Néu sau 90 ngay ké tir ngdy HVN guri thong bao t6i Hoi vien ma HVN khong nhan duge cac Ching tir
xac minh tir Hoi vién, Tai khoan Hoi vién bj s& khoa cac chirc ning trong vong 3 nim ké tir ngay bi khoa.

Sau khi c6 két qua xac minh:

i. Néu s6 diém da cong duoc xac dinh 1a co6 duogc vi ly do gian léan, sb diém da cong vi ly do
gian 1an s& bi thu hoi, Tai khodn Hoi vién va danh hi¢u Hoi vién bi chim dut.

ii. Néu sb diém da cong duoc xac dinh 1a do 16i hé théng dan dén viéc Hoi vién duoc cong sb
diém vao Tai khoan Hoi vién cao hon so véi quy dinh tai Diéu Khoan & Diéu Kién KHTT nay, HVN c6
quyén thu hoi lai sb diém da cong sai do 16i hé théng va ¢ trach nhiém thong bao téi Hoi vién vé viée
thu hoi s6 diém d cong sai do 161 hé thong trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay quyét dinh thu hoi.
HVN chiu trach nhiém hoan thanh viéc thu héi lai s6 diém da cong sai do 16i hé théng trong vong 15
ngay lam viéc ké tir ngy thong bao toi Hoi vién vé viée thu hoi.

Céc 161 hé thdng: Cai dat tham sb cong diém khong chinh xac so v6i quy dinh tai Piéu Khoan
& Piéu Kién KHTT nay; dir liéu dau vao khong chinh xéc so vai thuc té; 16i phat sinh trong qué trinh
xtr Iy dit liéu, 18i phat sinh trong qua trinh xir 1y dit liéu.

iii. Néu sb diém da cong dugc xac dinh 13 ¢6 can cir va pha hop voi chimg ctr do HVN thu
thap hodc Chimg tir x4c minh do Hoi vién cung cip, trong thoi han t6i da 07 ngay lam viéc ké tir ngay
hoan thanh viéc xac minh, Tai khoan cua Héi vién dugc md lai binh thuong dé cong diém va doi thuong.
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4.6.3. Cac truong hop ¢ cac hanh vi gian 1an trong Tai khoan Hoi vién, thong tin v& Hoi vién s&
duogc thong bao cho cac co quan nha nude co thim quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

4.6.4. Hoi vién dugc quyén yéu cau truy van cc thong tin Tai khoan Hoi vién ciia minh nhu
thong tin ca nhan, cac hoat dong cong diém, tra thudng trong vong 02 nam trd vé trude tinh tir ngay
HVN nhén dugc yéu cau cua Hoi vién.

4.6.5. Ho1 vién co trach nhiém luu gitt Ching tir x4c minh va cung cap dé phoi hop vé1 HVN
trong vi¢c xac minh cong diém khi Tai khoan HGi vién c¢6 dau hi¢u cong diém bat thuong va/hodc nghi
ngo cd dau hi¢u gian 1an cong diem.

Piéu 5. Cong diém JOY, diém JOY+ xép hang, diém JOY+ doi thuwong
5.1. Piém JOY:
5.1.1. Cong thirc tinh diém JOY:

1. Ho1 vién dang nhap vao MH+, sau d6 vao man hinh “Hop thu dén” s& nhan duoc 200 diém
JOY (Gi6i han mdi Hoi vién chi nhan dugc diém 1 lan/ngay)
ii. Hoi vién chia sé bai viét trén MH+ thanh cong s& nhan duoc 1.000 diém JOY/bai
iii. Hoi vién dién thong tin hd so ctia ban than 1an dau tién hodc chinh sta lai hd so mot 1an
duy nhat néu thong tin ho so trude d6 da co s& nhan duoc 5.000 diém JOY
iv. HOi vién thuc hién Check-in dich vu thanh cong tai HEAD s€ nhan dugc 5.000 diém JOY
v. H6i vién hoan thanh khao sat thanh cong trén MH+ s€ nhan dugc 1.000 diém JOY cho mot
khao sat
vi. Hoi vién déanh gid dich vu thanh cong trén MH+ s€ nhan dugc 1.000 diém JOY cho mot
lan danh gia (giéi han mdi Hoi vién chi nhan duoc 1 1an/thang)
vii. Hoi vién kich hoat bao hanh thanh cong trén MH+ cho mot xe cua ban than s€ nhan dugc
5.000 diém JOY
viii. Hoi vién lan dau thay thé phy ting, mua phu kién/mil bao hiém chinh hing HVN phan
phéi tai cac HEAD dugc tich diém JOY+ ddi thuong va JOY+ xép hang va tir Hang Pong nang 1én céc
Hang twong (mg thi nhan s& nhan dugc thém diém JOY tuong tmg cho cac hang nhu sau:
e Bac: 5.000 Biém JOY
e Vang: 10.000 Piém JOY
e Kim cuong: 15.000 Piém JOY
ix. Hoi vién c6 thé dbi tir diém JOY+ d6i thuong sang diém JOY: 1 diém JOY+ d6i thuong =
1 diém JOY

5.1.2. Thoi han hi¢u lyc diém JOY:
Trudng hop tich diém thanh cong, MH+ s& giri thong bao nhan diém kha dung cho Hoi vién.

Diém c6 thoi han hiéu luc trong vong 90 ngay ké tir ngay nhan duoc diém.
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5.2. Piém JOY+ xép hang va diém JOY+ d6i thuong:

Tich diém JOY+ xép hang va diém JOY+ ddi thudng dua trén “gia ban 1¢ dé xuit cia HVN” (khong
gdm VAT) cho “phu kién, phy ting, mii bio hiém chinh hang HVN phén phéi tai HEAD” trén mdi giao
dich khi Hoi vién thay thé phuy ting, mua phu kién/mil bao hiém chinh hiang HVN phén phéi tai HEAD.
Hoi vién co thé biét thém thong tin vé “Gia ban 1é dé xuit cia HVN” thong qua HEAD hozc HVN theo
cac cach thuc lién hé tai Diéu 9.4 Piéu Khoan & Piéu Kién KHTT nay.

Trong truong hop Hoi vién dp dung voucher dé giam s tién phai thanh toan khi tdi thay thé phu
ting, mua phuy kién/mii bao hiém chinh hiang HVN phan phdi tai HEAD, HVN s& tich diém duya trén gia
ban 1¢ dé xuit cua phu kién, phu tung, mii bao hiém chinh hang HVN phan phéi tai HEAD trur gid tri
khuyén mai (Néu gia ban 1¢ dé xuét nho hon hodc bz"mg gia tri khuyén mai, Hoi vién s€ khong dugc tich
diém).

Chi Héi vién hang Bac tr 1én méi duoc tich diém JOY+ doi thudng.

Chi Hoi vién thay thé phu tung truc tiép tai HEAD, mua phu kién/mil bao hiém chinh hing HVN
phan phbi tai HEAD cho xe chinh hing HVN phan phéi tai HEAD méi dugc tich diém JOY+ xép hang
va diém JOY+ d6i thudng.

Hoi vién thay thé phuy tung tai HEAD theo hoat dong thu hoi san pham, hang hoa c6 khuyét tat theo
quy dinh cua phap luat bao v¢ nguoi tiéu dung cua HVN va/hodc chinh séch bao hanh cia HVN va/hoac
chién dich dich vu (service campaign) ctia HVN s& khong duoc tich diém JOY+ xép hang va diém JOY+
d6i thuong.

5.2.1. Cong thirc tinh diém JOY+ xép hang:

i. Pong: diém JOY + xép hang = 0,5% * Gia ban 1¢ d¢ xuét (khong gom VAT) cua phu kién,
phu ting, mil bao hiém chinh hang HVN phén phéi tai HEAD ma Hoi vién thanh toan héa don ¢ bao
gdm phu kién, phu ting, mil bao hiém chinh hang HVN phan phdi tai HEAD.

ii. Bac: diém JOY + xép hang = 1% * Gia ban I¢ dé xuét (khong gdm VAT) ctia phu kién, phu
ting, mii bao hiém chinh hang HVN phan phdi tai HEAD ma Hoi vién thanh toan héa don c6 bao gdm
phu kién, phy ting, mii bao hiém chinh hang HVN phan phdi tai HEAD.

iii. Vang: diém JOY + xép hang = 2% * Gia ban 1¢ dé xuat (khong gébm VAT) ciia phu kién,
phu ting, mii bao hiém chinh hang HVN phan phéi tai HEAD ma Hoi vién thanh toan hoa don ¢ bao
gdm phu kién, phu ting, mil bao hiém chinh hang HVN phan phdi tai HEAD.

iv. Kim cwong: diém JOY + xép hang = 3% * Gia ban 1¢ dé xuat (khong gdm VAT) ciia phu
kién, phu tung, mii bao hiém chinh hang HVN phan phéi tai HEAD ma Hoi vién thanh toan hoa don co
bao gom phu kién, phu tiing, mii bao hiém chinh hang HVN phan phdi tai HEAD.

5.2.2 Céng thirc tinh Piém JOY+ d6i thuong:

i. Bac: diém JOY + dbi thuong = 1% * Gid ban 1¢ dé xuat (khong gdm VAT) cta phu kién,
phu ting, mil bao hiém chinh hang HVN phan phdi tai HEAD ma Hoi vién thanh toan hoa don ¢ bao
gom phu kién, phu ting, mii bao hiém chinh hang HVN phan phdi tai HEAD.

ii. Vang: diém JOY + d6i thuong = 2% * Gia ban 1¢ d& xuat (khong gdom VAT) cua phu kién,
phu ting, mil bao hiém chinh hang HVN phan phdi tai HEAD ma Hoi vién thanh toan héa don ¢ bao
gém phu kién, phu ting, mii bao hiém chinh hang HVN phéan phéi tai HEAD.
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iii. Kim cuong: diém JOY + ddi thudng = 3% * Gia ban 1¢ dé xuit (khong gdm VAT) cta phu
kién, phu ting, mii bao hiém chinh hing HVN phén phéi tai HEAD ma Hoi vién thanh toan héa don c6
bao gém phu kién, phu tung, mii bao hiém chinh hang HVN phéan phéi tai HEAD.

Tuy nhién, véi nam ddu tién ciia Chuwong trinh KHTT (tir ngay 01 thang 04 nam 2026 dén
hét ngay 31 thang 03 nam 2027), HVN dp dung cong thirc tinh diém JOY+ doi thuwong dac biét cho
Hpi vién nhw sau:

i. Bac: diém JOY+ d6i thuong = 5% * Gia ban 1¢ d¢ xuat (khong gom VAT) cta phu kién, phu
ting, mii bao hiém chinh hing HVN phan phéi tai HEAD ma Hdi vién thanh toan héa don c6 bao gdm
phu kién, phu ting, mii bao hiém chinh hang HVN phan phdi tai HEAD.

ii. Vang: diém JOY+ d6i thuong = 6% * Gid ban 1é dé xuit (khéng gdm VAT) cua phu kién,
phu ting, mii bao hiém chinh hang HVN phan phdi tai HEAD ma Hgi vién thanh toan hoa don c6 bao
gdm phu kién, phu ting, mii bao hiém chinh hang HVN phan phdi tai HEAD.

iii. Kim cuong: diém JOY + d6i thuong = 7% * Gia ban 1é dé xuat (khéng gdbm VAT) cua phu
kién, phu ting, mii bao hiém chinh hing HVN phén phéi tai HEAD ma Hgi vién thanh toan héa don c6
bao gém phu kién, phu tung, mii bao hiém chinh hang HVN phan phéi tai HEAD.

5.2.3 Thoi han hiéu lye diém JOY+ xép hang va diém JOY+ d6i thuong:

Trudng hop tich diém thanh cong, MH+ s& giri thong béo nhan diém kha dung cho Hbi vién va
diém s& kha dung sau 5 ngay ké tir ngdy MH+ hién thi lich sir sira chita sau khi Hoi vién téi thay thé phu
ting, mua phu kién/mil bao hiém chinh hang HVN phan phdi tai HEAD.

Diém c6 thoi han hiéu lyc trong vong 180 ngay ké tir ngay diém duoc hién thi trén MH+.

Diéu 6. Uu dai

6.1. Murc do uu tién trong viéc phuc vu Hoi vién s€ dugc HVN thong béao té1 Hoi vién trén ung dung
MH-+ tiy ting thoi diém.

6.2. H6i vién hang Vang, Kim cuong dugc hudong vu dai twong trng trong thoi han hiéu lyc cua thé
Ho1i vién nhu sau:

6.2.1. Tang diém trong ngay sinh nhat:
1. V&1 hang Vang: Puoc ting 50.000 diém JOY+ ddi thudng.
Vi hang Kim cuong: Puoc ting 100.000 Diém JOY+ ddi thudng.
ii. Piém c6 thoi han hiéu luc hiéu luc trong vong 180 ngay ké tir ngay nhan duoc.
iii. Pugc tang 1 lan duy nhat trong 1 nim dua trén ngay sinh nhat.

iv. Truong hop Hoi vién bi xudng hang trong thang sinh nhat ma HVN di ting diém thi s&
khong thu hoi diém.

v. Trudng hop Hoi vién 1én hang trong thang sinh nhat ma HVN da ting diém thi s& khong
tang thém diém.

6.2.2. Uu tién tht ty l1am dich vu tai HEAD
i. D6i véi hang Vang: Pugc uu ti€n thir tu khi [am dich vy tai HEAD, sau Hoi vién hang Kim

cuong va cac khach hang dit lich dich vu qua MH+.
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ii. Boi voi hang Kim cuong: Pugc uu tién thir ty khi lam dich vu tai HEAD, truéc Hoi vién
hang Vang nhung sau cac khach hang dat lich dich vu qua MH+.

6.2.3. Hd tro hoc phi khoa hoc gidy phép 1ai xe hang A tai trung tim 14i xe an toan cia HVN

HO trg 100% hoc phi (khong gdm 1¢ phi thi) khi Hoi vién dang ky tham gia khoa hoc gidy phép lai
xe hang A tai trung tam lai xe an toan cia HVN.

Ap dung 01 lan duy nhét cho Hoi vién dat hang Kim cuong.
Piéu 7. Sir dung diém JOY, diém JOY+ xét hang, diém JOY+ doi thwéng
7.1. i tugng dugc tich diém

7.1.1. Piém JOY
1. HOi1 vién da dang ky tai khoan MH+
ii. Hoi vién da dong y Piéu Khoan & Diéu Kién KHTT

7.1.2. Biém JOY+ xép hang, diém JOY+ d6i thuong
1. HOi1 vién da dang ky tai khoan MH+
ii. Hoi vién da thém VIN xe may chinh hang HVN phan phdi tai HEAD vao tai khoan MH+.

Nham t6i wu héa trdi nghiém khdch hang, HVN dang timg buéc hoan thién va dong b dir
lidu d6i voi cdc dong xe phdn phéi truée nam 2018 (do trong mét s6 trieong hop, théng tin sé VIN chuwa
dwoc hién thi dd‘y du trén hé thé'ng). Theo do, cac giao dich thay thé phu tung, mua phu kién hodc mii
bdo hiém chinh hdng phdt sinh tir ngdy 01/04/2026 ciia cic dong xe nay ¢ thé chwa dwoc tich lity diém
ngay tai thoi diém thuc hién; toan bé quyén loi cia Héi vién van duoce bao lieu va sé duoc cdp nhat bo
sung trong thoi gian tiép theo. Néu c6 bat ky thic mdc nao, Hoi vién cé thé lién hé téi HVN theo cdc
cach thirc néu tai Diéu 9.4 Piéu Khoan & Piéu Kién KHTT nay.

iii. Hoi vién dd dong y Piéu Khoan & Diéu Kién KHTT

7.2. St dung diém
7.2.1. Déi véi diém JOY
Hoi vién tich lily diém JOY dé iy lugt quay Vong quay may man.
5.000 diém JOY = 1 lugt quay Vong quay may man.

i. Thoi gian dién ra Vong quay may man: HVN s t chirc cho Hoi vién quay Vong quay may
mén vao ngdy 14 va 28 hang thang.

ii. Phan qua: Phan qua c6 thé bao gdm (C6 thé dugc diéu chinh HVN tuy ting thoi diém)

a) Qua vat Iy ( xe may, dién thoai, dong ho,...)
Sau khi tring thudng, hoi vién vao muc “Qua cua to1” trén ing dung My Honda+ va chon

dung hang muc qua minh da tring dé dién thong tin ca nhan. Thong tin ca nhan can dién
bao gém: Tén, S6 dién thoai lién hé, s6 CCCD/CMND, HEAD noi khach hang mudn nhan
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thuong. Trong vong 10 ngay ké tir ngay tring thuong, néu khach hang khong dién du
thong tin trén, HVN c6 quyén hay bo két qua.

b) E-voucher giam gia dau nhét

Héi vién vao muc Qua cuia téi trén MH+, léy E-voucher va str dung khi t61 HEAD lam
dich vu.

¢) Quating la diém JOY

Hoi vién co thé st dung dé tich iy tiép tuc quay thuong

d) Qua tang la thé cao dién thoai

Hoi vién vao muc "Qua ciia toi" trén MH+ va str dung theo huéng dan trén MH+.

7.2.2. Bbi véi diém JOY + xép hang

Quy tic dat hang, duy tri hang va xudng hang twong tng cho ting hang nhu sau (Luu y: Véi viée xudng
hang, vao thoi diém xét hang, Hoi vién c¢6 tong diém JOY+ xép hang dat hang nao thi s& xubng hang
do):

i. Pong:
Diéu kién dat hang va duy tri hang: Hoi vién du diéu kién tich diém JOY+ xép hang néu
tai Didu 7.1.2 va c6 téng diém JOY+ xép hang duéi 1.000 diém

ii. Bac:

a) Diéu kién dat hang va duy tri hang: Hoi vién co tong diém JOY+ xép hang 16n hon
hodc bang 1.000 diém va dudi 5.000 diém
b) Piéu kién xudng hang: Hoi vién c6 tong diém JOY+ xép hang dudi 1.000 diém

iii. Vang:
a) Diéu kién dat hang va duy tri hang: Hoi vién co tong diém JOY+ xép hang 16n hon
hodc bang 5.000 diém va dudi 15.000 diém
b) Piéu kién xudng hang: Hoi vién c6 tong diém JOY+ xép hang dudi 5.000 diém

iv. Kim cuong:

a) Diéu kién dat hang va duy tri hang: Hoi vién co tong diém JOY+ xép hang 16n hon
hodc bang 15.000 diém

b) Piéu kién xudng hang: Hoi vién c6 téng diém JOY+ xép hang duéi 15.000 diém

7.2.3. Bdi voi diém JOY + doi thuong

Diém JOY+ d6i thuong co thé ding dé d6i sang diém JOY hodc ddi qua voucher (tai muc Qua
clia toi trén MH+) dé giam s6 tién phai thanh toan khi téi thay thé phu ting, mua phu kién/mii bao hiém
chinh hiang HVN phan phéi tai HEAD.

Ty 18 quy ddi qua voucher: 1 diém JOY+ d6i thuong = 1 VND trén voucher
Thoi han sir dung ciia voucher tai HEAD s& tiy thudc vao quy dinh trén moi voucher.

Diécu 8. Quyen va trach nhiém cia HVN
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8.1. HVN c6 quyén stra d6i, bd sung cac ndi dung ciia Didu Khoan & Diéu Kién KHTT tai bat ky
thoi diém nao véi diéu kién cac ndi dung sira d6i phu hop v6i quy dinh cia phap luat bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung va Hoi vién dugc thong bao it nhat 10 ngay trude ngay 6 hiéu luc. Trong truong hop
Hoi vién khong dong ¥ véi cac stra ddi, bd sung cua Diéu Khoan & Piéu Kién KHTT, Hoi vién co quyén
chim dut danh hiéu Hoi vién theo quy dinh tai Diéu 4.5 Diéu Khoan & Diéu Kién KHTT nay.

8.2. HVN khong chiu trach nhiém phap 1y d6i véi viéc khong thé cip thuong hodc phan thuong bi
huy b6 vi cac 1y do bat kha khang duoc xac dinh theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

8.3. HVN khong chiu trach nhiém phap 1y ddi voi Hoi vién vé viée tir chdi tra thuong va xir Iy cac
tai khoan cua Hoi vién trong truong hop phat hién tai khoan c6 giao dich gian 1an hodc vi pham theo cac
quy dinh néu tai Pidu Khoan & Diéu Kién KHTT nay.

8.4. HVN khong chiu trach nhiém ddi voi Hoi vién trong viéc khong cung cdp mot phan hodc toan
bd cac wu dii cia chuong trinh danh cho Hoi vién xuat phat tir cac truong hop bat kha khang duoc xéac
dinh theo quy dinh ctia phép luat Viét Nam.

8.5. HVN khong chiu trich nhiém trong trudng hop Hoi vién khong dén ding dia chi HEAD nhan
thuong hodc hu, hong, mat, that lac thu, thé, 4n pham giri cho Hoi vién do dia chi lién lac khong chinh
xac hodc khong duoc cép nhat kip thoi.

8.6. HVN dugc mién trir toan bo trach nhiém d6i véi Hoi vién trong cac truong hop thong tin Hoi
vién bi tiét 16 xuat phat tir cac truong hop bat kha khang duogc xac dinh theo quy dinh cta phap luét Viét
Nam.

8.7. HVN c¢ trach nhiém bao mat thong tin Hoi vién, thong tin ¢4 nhan theo quy dinh tai Chinh sach
quyén riéng tu duoc ding tai trén https://www.honda.com.vn/policy. HVN ¢é nghia vu bao dam an toan,
an ninh thong tin cua Hoi vién theo quy dinh cua Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung hién hanh va
cac quy dinh khac ciia phap luat c6 lién quan. HVN chi dugc st dung thong tin cua Hoi vién dé phuc vu
truc tiép cho viéc thuc hién nghia vu cta hai bén theo Piéu Khoan & Diéu Kién KHTT nay. Viéc thu
thap, st dung thong tin ctia Hoi vién (bao gdm cé chia sé, tiét 16 va chuyén giao thong tin cua Hoi vién
cho bén thir ba) trong cac trudng hop khac phai duge Hoi vién dong ¥ theo cac quy dinh cu thé tai Luét
Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung hién hanh.

8.8. Hoi vién dugc bao dam an toan, bi mat thong tin cua minh khi tham gia Chuong trinh KHTT,
trir truong hop co quan nha nude ¢6 tham quyén yéu ciu.

Truong hop thu thap, si dung, chuyén giao thong tin cua Hoi vién, HVN c6 trach nhiém:

8.8.1. Thong bao ro rang, cong khai trudce khi thye hién véi Hoi vién vé& muc dich hoat dong thu
thap, sir dung thong tin ciia Hoi vién.

8.8.2. Sur dung thong tin phu hop véi muc dich da thdng bao vai Hoi vién va phai duoc Hbi vién
dong .

8.8.3. Bao dam an toan, chinh xac, ddy du khi thu thap, str dung, chuyén giao thong tin ctia Hoi
vién.
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8.8.4. Ty minh hodc c6 bién phap dé Hoi vién cap nhat, diéu chinh thong tin khi phat hién thay
thong tin d6 khong chinh xéc.

8.8.5. Chi duoc chuyén giao thong tin ciia Hoi vién cho bén thir ba khi ¢6 su dong ¥ cua Hoi
vién, trur treong hop phap luat cd quy dinh khac.

8.9. HVN dam bao cac quyén ctia Hoi vién theo dung quy dinh cua phap luat bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

Diéu 9. Quyén va trach nhiém cia Hoi vién

9.1. Khi tham gia vao Chuong trinh KHTT, Hgi vién can dong y va c¢6 trach nhiém tuan thi theo cac
Piéu Khoan & Diéu Kién KHTT.

9.2. Hoi vién khong dugc phép tao tai khoan khéng (tai khoan véi thong tin bia dat, thong tin khong
tdn tai trén thuc té hodc khong thude vé Hoi vién); Str dung diém thuong gian lan, st dung diém thudng
tir tai khoan ciia Hoi vién khac, mua ban phan thuéng KHTT;

9.3. Hoi vién hang thé Déng, Bac, Vang, Kim cuong mac nhién dugc nhan Thong bao tai khoan, cac
thong bao dé nghi cdp nhat ho so Hoi vién, céac thay doi/bo sung Piéu Khoan & Piéu Kién KHTT ma
khong can ding ky.

9.4. Khi Hdi vién lién h¢ HVN qua cac kénh, can thuc hién nhu sau:
9.4.1. Lién hé t6i tong dai 1800 8001
9.4.2. Lién hé t&i chatbot cia HVN trén MH+.

9.4.3. Lién h¢ t&i thu dién t& cuia HVN: Hoi vién phai gui tur thu dién tr da dang ky véi Chuong
trinh KHTT t6i dia chi email cr@honda.com.vn

9.5. Hoi vién duoc quyén tham gia, xét hang, cong diém, doi diém, doi thuong, 13y qua thudng,
hudng cac wu dii theo hang thé Hoi vién, duy tri va cham dut viéc tham gia Chwong trinh KHTT theo
cac Diéu Khoan & Diéu Kién KHTT.

9.6. Luat ap dung Piéu Khoan & Piéu Kién KHTT nay la luat Viét Nam. Moi phan anh, yéu cau,
khiéu nai ctia Hoi vién, cac tranh chép vé viéc trién khai va thuc hién Chuong trinh KHTT duwoc HVN
tiép nhan, x 1y trén nguyén tic pht hop voi Diéu Khoan & Piéu Kién KHTT va tuén thi quy dinh phap
luat Viét Nam hién hanh. Hoi vién c6 thé gui phan anh, yéu cau, khiéu nai t6i cac kénh lién hé tai Diéu
9.4 néu trén.

9.7. Bat ky tranh chap nao gitra Hoi Vién va HVN lién quan dén cac Piéu Khoan & Piéu Kién KHTT
nay s& thudc thim quyén giai quyét ciia Trung TAm Trong Tai Qubc Té Viét Nam (VIAC) nhu 13 co quan
xét xir dau tién theo cac quy tic ciia VIAC c6 hiéu lyc vao thoi diém tranh chap duoc dua ra VIAC. Cac
quy tic cia VIAC nay dugc xem la da dugc dua vao nhimg Diéu khoan nay bang cach vién dan dén diéu
nay. Dia diém xét xur trong tai s€ 1a Ha Noi, Viét Nam. Hoi d@)ng trong tai s€ c¢o ba (3) trong tai vién dugc
chi dinh theo quy tic ciia VIAC. Ngon ngir xét xir trong tai s& 1a tiéng Viét. Phan quyét trong tai s& 1a
chung tham va c6 gia tri rang budc dbi véi cac bén.

Piéu 10. Bit kha khang
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Trong moi truong hop HVN sé& khong chiu trach nhiém vé viéc khong tuan thu nhimg Diéu Khoan &
Diéu Kién KHTT nay trong truong hop viéc khong tudn tha d6 phat sinh tir cac yéu t6 nim ngoai su
kiém soat hop 1y cia HVN. Khong 1am gi6i han quy dinh néu trén déy, trong trudng hop khong c¢6 hanh
vi bat can nghiém trong hodc ¢ ¥ sai s6t cia HVN, HVN s& khong chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai
nao phat sinh tir hanh dong cua céc tin tic hodc cac bén khac c6 y d6 twong ty gdy anh hudong dén MH+
hodc Chuong trinh KHTT hodc bat ky dich vy nao khac.

Cong ty Honda Viét Nam

Sayaka Hattori

Tong giam doc
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